zutﬁ Zabava a relax

pre kazdého

Formuldr na uplatnenie reklamdacie

Vyplnte tento formular a odoslite ho spét iba v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej lehote. Formular treba vytlacit,
podpisat a zaslat naskenovany na e-mailovu adresu info@zuty.sk, pripadne ho vloZit do zésielky s vratenym tovarom.

Upozornenie

Na produkty vyrobené na mieru sa nevztahuje moznost vratenia do 14 dni (pozri obchodni podmienky):

5. Odstupenie od kipnej zmluvy

5.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z, nemozno okrem iného odstupit
od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania kupujiceho alebo pre jeho osobu, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym
tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych
dévodov nie je mozné ho vrétit a od kipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového
programu, ak porusil ich pévodny obal.

Adresat (predavajuci)

Internetovy obchod: ZUTY (zuty.sk)
Spolocnost: Westlogic Slovakia s.r.o.

So sidlom: v Bratislave na adrese: Gajova 4
ICO: 52015785

E-mailova adresa: info@zuty.sk

Telefénne Cislo: +421 2 2220 54 78

Oddelenie reklamAcii
Westlogic Slovakia s.r.o.
FROGMAN s.r.0.- 1D 22140
P.0.BOX 901

Detasované pracovisko - Sihot
911 01 Trencin

Spotrebitel

Tu dopliite svoje Udaje:

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Moj telefon a e-mail:

Westlogic Slovakia s.r.o., Gajova 4, Bratislava, 811 09 T:+421 222205478 E: info@zuty.sk W wenw zuty.sk IC: 52015785 DIC: 2120867771
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Uplatnenie prdva z chybného plnenia (reklamacia)
Vézeni,

dia____ som vo Vasom obchode ZUTY.sk vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky — pozri nizsie). Mnou kipeny
produkt vSak vykazuje tieto chyby (podrobne opiste chybu):

Pozadujem vybavit reklaméciu nasledovnym spésobom (tu treba pozadovany sposob vybavenia podrobne opisat; napriklad:
,kedZe ide o odstranitelnu chybu, pozadujem o opravu produktu, a to najneskér v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni):

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie datumu a sp6sobu vybavenia
reklamacie vratane potvrdenie o vykonani opravy a ¢ase jej trvania (v pripade, Ze ide o opravu, nie vymenu).

Prosime, doplnte:

1) Datum objedndvky / Datum prijatia:

2) Cislo objednavky:

3) Penazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané spésobom

a budu vratené spat spésobom (v pripade prevodu na Ucet prosime o zaslanie Cisla Uctu)

4) Meno a priezvisko spotrebitela:

5) Adresa spotrebitele:

6) E-mail:

7) Telefon:
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V (doplrite mesto)

dia (dnesny datum)

Meno a priezvisko spotrebitela (podpis)

VSeobecné poucenia tykajlce sa uplatnenia reklamacie

Kupu veci ste ako spotrebitel' povinny preukézat predloZzenim kipneho dokladu, pripadne inym, dostatoc¢ne vierohodnym
spésobom. Ako spotrebitel neméZete uplatnit préva z chyb, ktoré ste sém spésobili alebo o ktorych ste pri kipi vedeli. Takisto aj
v pripade chyb, pre ktoré sme s vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli znizenie ceny. Nezodpoveddme ani za bezné
opotrebovanie veci. Reklamdciu je nutné uplatnit najneskér v 24-mesacnej lehote. Reklamdciu treba uplatnit bezodkladne, aby
nedoslo k rozsireniu chyby a v jej d6sledku k zamietnutiu reklamdcie. Véasnym oznamenim chyby po tom, ¢o sa objavi, si m6Zete
zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie. Reklamdcia je vybavena aZ vtedy, ked' vds o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zékonna
lehota, povaZujte to za podstatné porusenie zmluvy a méZete od kipnej zmluvy odstipit.
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